Pre cestovatelov Pra motoristov Pre maletok

Asistencia
pre cestovatelov a
cestovatelky

Pre cudzincav Pre deri Pre dospelych Pre seniarov

Asistenéneé sluzby k poisteniu lie¢ebnych nakladov v zahranit si
automaticky suéastou kazdého cestovného poistenia do zahraniéia.

Ak sa v rahranici ocitnete v fazkej situdcii v ddsledku drazu alebo
akiitnej choroby, ktora si vy#aduje navitevu lekdra alebo prijatie do
nemocnice, kontakiuje asisteni®nd spolotnost Eurocross Assistance

V pripade haspitalizécie je potrebné kontaktovaf asistenéni
spolotnost Eurocross Assistance bezodkladne, najneskdr viak do 24
hadin od hospitalizacie.

Operatori & operatorky asistendne] spolofnosti Eurocross
Assistance su k dispozicii nepretrzite a kemunikuji v slovenskom
alebo v teskom jazyku. Kontaktujte ich.

= 14707 9633 9644;

= travel@eurocross.cz

V akych situaciach treba kontaktovat
asistenénu sluzbu?

= ak v sdvislosti s nchorenim alebo tirazom potrebujete navétivit
lekdra;

- ak je newhnutnd hospitalizécia v zahrarici,

= ak e potrebny prevoz do viasti (vidtane prevozu telesnych
pozostatkov v pripade Gmrtia v zahranicl),

= &k nie je mo#na thrada nékladov za vietrenie v hotovosti,

= ak ste stratili alebo vém bola odcudzend batozing alebo
cestovny doklad (pas, obliansky preukaz),

= &k potrebujete zabezpetit komunikdciu v cudzom jazyky;

- ak sa vém pokazilo auto alebo bicykel a nembzete dalej
pokradovat v ceste (ak ste si tieto sluzby pripoistili ako
samostatné riziko).

Aku pomoc vam asistencna sluzba
poskytne:

= wysvetli zko postupovat v pripade konkrétnej Skodovej
udalosti;

= wyhlada vhodné zdravotnicke zariadenis;

-2 vspoluprdci s konzultujicim asistennym Lekarom koordinuje
priebeh liecby;

<4

sprostredkuje komunikdciu s zdravainickym persondlom v
prisludnom jazylku;

vybavl plathu za odetrenie;
zorganizuje zdravotnd repatridciu naspal domov do vlasti,

zabezpeti prevoz telesnych pozostarkow,

o o d

zahezpedi odtizhnutie auta do servisu, opravu auta alebo
hicykla, prip. iné asistenérié sluZby podia konkréinej situdcie,

= wyhladé a sprostredkuje daldie potrebné informécie.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb je uvedeny v
prisludnych Viesbecnych poistnych podmienkach cestovného
paistenia v élanku s ndzvom Asistentné sluzby v zahranidi.

g.‘]f Pokazilo sa vam auto, kontakrovall ste asistentni spolocnost
Eurncrnss Assistance, ale a) 1ak sta musell zaplant 2a
poskytnuts sluzby? Vyplate tlativo Oznamenie asistenéne]
udalosti a zaglite ho spolu s prisludngmi dokladmi na e-mailova
adresu: technical@euroriosscz



